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شركة الاسكندرية لتداول الحاويات هى اول الشركات المتخصصة فى تداول الحاويات والبضائع فى الموانى المصرية ، تأسست بموجب  •

، واعمالا لاحكام المادة الثانية من  ٥/٣/٨٤الصادر بتاريخ  ١٩٨٤لسنة )  ٢٥( قرار وزير النقل والمواصلات والنقل البحرى رقم 

ولائحته التنفيذية تحولت الى شركة تابعة للشركة القابضة للنقل  ١٩٩١لسنة )  ٢٠٣( مال العـام رقـم قانون شركات قطاع الاع

  . البحرى والبرى 

تعدل اسم الشركة الى شركة الاسكندرية لتداول الحاويات والبضائع وادرج ضمن نشاطها الاساسى تداول البضائع  ٢٠٠١وفى عام  •

  . وانى المختلفة وخارجها وتشغيل المحطات متعددة الاغرض بالم

• ò×Š’Ûa@@ÝàÇ@éuëa  هو  تداول الحاويات والبضائع بميناء الاسكندرية والدخيلة.  

• @ò×Š’Ûa@bèîÜÇ@oÜ–y@ónÛa@ŒîànÛa@pa…bè‘ZM@@ @
  . سنويا م مراجعه نظام ادارة الجوده ويت ١٩٩٧فى عام    ISO ٩٠٠١/ ٢٠٠٨شهادة الجودة   -

لمدة ثلاث سـنوات قادمـة وتنتـهى فى    )   OHSAS -١٨٠٠١ -٢٠٠٧( سلامة والصحة المهنية وتم تجديد شهادة نظام ادارة ال -

٢٦/٤/٢٠١٣ .  

 .  ISO  ١٤٠٠١/  ٢٠٠٤  شهادة نظام ادارة البيئة تم تجديد منح  -

وتم التجديد حتى  ٨/٧/٢٠٠٤ميناء الاسكندرية وميناء الدخيلة فى ) المدونة الدولية لامن السفن والمرافق المينائية (   ISPSشهادة   -

١٣/٦/٢٠١٤ .    

 

� @óãbrÛa@‰ì�a@óãbrÛa@‰ì�a@óãbrÛa@‰ì�a@óãbrÛa@‰ì�a@Z@Z@Z@Z@æb�ãüa@ÖìÔy@æb�ãüa@ÖìÔy@æb�ãüa@ÖìÔy@æb�ãüa@ÖìÔyZZZZ@M@M@M@M@@@@@ @@ @@ @@ @
  . سياسة الشركة او ميثاق عمل لحقوق الانسان  ١-٢

شركة الاسكندرية لتداول الحاويات والبضائع رائدة فى مجال تداول الحاويات والبضائع وتعمل لتحقيق متطلبات العملاء والجهات   -

  :وتقليل المخاطر والحوادث ومتطلبات المواصفات القياسية الدولية للجودة والسلامة والبيئة طبقا للمواصفات  المهتمة وحماية البيئة

١٤٠٠١-٢٠٠٤ISO -٢٠٠٧/١٨٠٠١ OHSAS – ٢٠٠٨/٩٠٠١ ISO   ) مرفق صورة (  

  .برية طبقا للمواثيق والقوانين الدولية لا يوجد أى عمالة لدى الشركة من الأطفال أو العمالة الج -٢-٢

    GLOBAL  COMPACT " الاتفاق العالمى " هل الشركة موقعة على اتفاقية  -٣-٢

  لم توقع الشركة على هذه الاتفاقية  -
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@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
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SSSS@M@M@M@MQQQQ@M@M@M@M@@@@ò×Š’Ûbi@´ÜßbÈÛa@pa‰bèß@òîàänÛ@òîjí‰†m@wßaŠi@áí†Ôni@ò×Š’Ûa@âìÔmò×Š’Ûbi@´ÜßbÈÛa@pa‰bèß@òîàänÛ@òîjí‰†m@wßaŠi@áí†Ôni@ò×Š’Ûa@âìÔmò×Š’Ûbi@´ÜßbÈÛa@pa‰bèß@òîàänÛ@òîjí‰†m@wßaŠi@áí†Ôni@ò×Š’Ûa@âìÔmò×Š’Ûbi@´ÜßbÈÛa@pa‰bèß@òîàänÛ@òîjí‰†m@wßaŠi@áí†Ôni@ò×Š’Ûa@âìÔm@N@@
ââââ@ @@ @@ @@ @æbîjÛaæbîjÛaæbîjÛaæbîjÛa@ @@ @@ @@ @�ÜÛ@ñˆÐä½a@pbè¦a�ÜÛ@ñˆÐä½a@pbè¦a�ÜÛ@ñˆÐä½a@pbè¦a�ÜÛ@ñˆÐä½a@pbè¦awßbãwßbãwßbãwßbã@ @@ @@ @@ @wßbã�Ûa@µbºawßbã�Ûa@µbºawßbã�Ûa@µbºawßbã�Ûa@µbºa@ @@ @@ @@ @´i‰†n½a@…†Ç´i‰†n½a@…†Ç´i‰†n½a@…†Ç´i‰†n½a@…†Ç@ @@ @@ @@ @@òÐÜØnÛa@òÐÜØnÛa@òÐÜØnÛa@òÐÜØnÛa

éîä¦biéîä¦biéîä¦biéîä¦bi@ @@ @@ @@ @
pbÄyýßpbÄyýßpbÄyýßpbÄyýß@ @@ @@ @@ @

 معهد تدريب الموانى -  برامج مخططه  ١

  ترينمار -

المركز المصرى للبحوث القانونية  -

  والعلمية والتدريب 

  المركز القومى -

  برنامج ٤١

  

  

  

@@  ٥٤٥٠  متدرب ٢١٣

 الثقافة العمالية مؤسسة  -  برامج غير مخططه  ٢

  عداد القاده مركز ا -

   المركز الاعلامى المصرى -

  الجمعية العربية للملاحة -

  مصانع الاسكندرية للاطارات  -

  معهد تدريب الموانى -

    ٢٢٥٨٥  متدرب ٧٠  برنامج ١٠

   cssالجمعية العلمية للحاسبات  -  الندوات والمؤتمرات  ٣

  المؤسسة الدولية لتنظيم المؤتمرات-

  الجمعية العربية للملاحة-

  التوكيلات الملاحية -

  الجمعية البحرية المصرية-

  معهد تدريب الموانى - فندق ازور -

    ٩٨٥٠  متدرب ٣٨  برامج ٦

µbºüaµbºüaµbºüaµbºüa@ @@ @@ @@ @UWUWUWUW@@@@wßbãŠiwßbãŠiwßbãŠiwßbãŠi@ @@ @@ @@ @SQRSQRSQRSQR@@@@l‰†nßl‰†nßl‰†nßl‰†nß@ @@ @@ @@ @SWXXUSWXXUSWXXUSWXXU@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
SSSSMMMMRRRR@@@@@‰aŠÔÛa@‡b¥a@òîÜàÇ@óÏ@´ÐÃì½a@ÚaŠ‘a@‰aŠÔÛa@‡b¥a@òîÜàÇ@óÏ@´ÐÃì½a@ÚaŠ‘a@‰aŠÔÛa@‡b¥a@òîÜàÇ@óÏ@´ÐÃì½a@ÚaŠ‘a@‰aŠÔÛa@‡b¥a@òîÜàÇ@óÏ@´ÐÃì½a@ÚaŠ‘aZZZZMMMM@@@@@ @@ @@ @@ @

        ف الاستراتيجية المحددة من خـلال مجلـس ادارة الشـركة    يتم اشتراك العاملين بالشركة فى اتخاذ القرارات التى تعمل على تحقيق الاهدا

وكذا لجنة التخطيط الاستراتيجى واللجنة التنفيذية العليا وتحديد المسئول عن التنفيذ والميزانية والتوقيتـات الزمنيـة   ) الأعضاء المنتخبين ( 

  .ملين على الادارة والقيادة كذلك اتخاذ القرارات التى من شأا تأهيل وتدريب الصف الثانى من العا

  كما يوجد اجتماعات دورية بين الادارة العليا واللجنة النقابية للعاملين لبحث شكاوى العاملين ومناقشة ارائهم الجديده لمصلحة العمل

  .التظلمات / كما يتم اشتراك العاملين فى اتخاذ القرارات من خلال لجان شئون العاملين 

SSSSMMMMSSSSMMMM@@@@¾@´ÐÃìàÜÛ@áí†Ôm¾@´ÐÃìàÜÛ@áí†Ôm¾@´ÐÃìàÜÛ@áí†Ôm¾@´ÐÃìàÜÛ@áí†Ôm@òîÛbß@�Ë@ôŠ�a@paŒî@òîÛbß@�Ë@ôŠ�a@paŒî@òîÛbß@�Ë@ôŠ�a@paŒî@òîÛbß@�Ë@ôŠ�a@paŒî@I@I@I@IòîÇbànuüa@òĐ’ãüa@áí†Ôm@L@æbØ�üa@óÏ@pýîè�m@áí†Ôm@L@´ßdnÛb×òîÇbànuüa@òĐ’ãüa@áí†Ôm@L@æbØ�üa@óÏ@pýîè�m@áí†Ôm@L@´ßdnÛb×òîÇbànuüa@òĐ’ãüa@áí†Ôm@L@æbØ�üa@óÏ@pýîè�m@áí†Ôm@L@´ßdnÛb×òîÇbànuüa@òĐ’ãüa@áí†Ôm@L@æbØ�üa@óÏ@pýîè�m@áí†Ôm@L@´ßdnÛb×HHHH@@@@ZZZZMMMM@ @@ @@ @@ @
وجارى اعـداد الخطـة   نصف العام الدراسى تقدم الشركة للعاملين ا الانشطة الاجتماعية من خلال اللجنة الرياضية فى القيام برحلات 

  .السنوية لرحلات نصف العام 

جنة الرياضية لمراعاة البعد الاجتماعى والاقتصادى للعاملين وأسرهم عن طريق اعارة كارنيهات المعموره والمنتزة طوال تم تنفيذ خطة الل -

  .العام للعاملين بمحطتى الاسكندرية والدخيلة 

ة او الوفــاة او العجـز   بعمل وثيقة تأمين جماعى للعاملين بالشركة تصرف عند إنتهاء خدمة العامل لبلوغه السن القانونيالشركة تقوم  -

  .املين واسرهم الكلـى علاوة على تقديم خدمة العلاج الاسرى للع



٣ 

 

  

SSSSMMMMTTTT@@@@@´ÜßbÈÛa@Š�ü@òîz•@òíbÇ‰@âbÄã@…ìuë@L@´ÜßbÈÛa@òíbÇŠÛ@ÝßbØnß@óz•@âbÄã@áí†Ôm@´ÜßbÈÛa@Š�ü@òîz•@òíbÇ‰@âbÄã@…ìuë@L@´ÜßbÈÛa@òíbÇŠÛ@ÝßbØnß@óz•@âbÄã@áí†Ôm@´ÜßbÈÛa@Š�ü@òîz•@òíbÇ‰@âbÄã@…ìuë@L@´ÜßbÈÛa@òíbÇŠÛ@ÝßbØnß@óz•@âbÄã@áí†Ôm@´ÜßbÈÛa@Š�ü@òîz•@òíbÇ‰@âbÄã@…ìuë@L@´ÜßbÈÛa@òíbÇŠÛ@ÝßbØnß@óz•@âbÄã@áí†ÔmPPPP@@@@@ @@ @@ @@ @
الشركة مشروع لعلاج العاملين واسرهم مـن   ينطبق على العاملين بالشركة نظام التأمين الصحى التابع للهيئة العامة للتأمين الصحى كما تقدم -

  .خلال لجنة علاج العاملين واسرهم والتعاقد مع اطباء متخصصين ومستشفيات على اعلى مستوى وصيدليات ومعامل التحاليل 

  .التيسير على العاملين بصرف روشتات العلاج الطبى الصادرة من طبيب التأمين الصحى  -

  .صندوق  ٣٣الاولية بأدوية الطوارى وعددهم تم امداد صناديق الاسعافات  -

س استلام عهد التأمين الصحى من أدوية الطوارىء والأدوية التى تصرف للعاملين يوميا بعيادتى الشركة بالاسكندرية والدخيلة عن طريق ممار -

  .الشركة 

  ت من الطبيب الممارس والطبيب الاخصائى كناحية تنظيمية تم امداد الحاسب الالى بمعلومات عن الدخول اليومى للعيادة والاجازات التى منح -

اجراءات العمليات الجراحية وعمل التحاليل ( جنيه تشمل  ٣٧٤٣٨٠.٢٧فى مجال العلاج الاسرى بلغت قيمة علاج العاملين واسرهم مبلغ  -

  والاشعات الطبية والأدوية 

  .عاملين واسرهم شامل ال)  ٤٠١٤( بلغ عدد المشتركين بالعلاج الاسرى عدد  -

  .تم التعاقد مع مستشفيات وصيدليات جديدة وذلك للتسير على الساده العاملين وذلك لتغطية كافة اطراف المدينة  -

SSSSMMMMUUUU@@@@@´ÜßbÈÛaë@´ÐÃì½a@Ý–Ïë@õbäÌn�üa@òÛby@óÏ@†ÇaìÓë@âbÄã@áí†Ôm@´ÜßbÈÛaë@´ÐÃì½a@Ý–Ïë@õbäÌn�üa@òÛby@óÏ@†ÇaìÓë@âbÄã@áí†Ôm@´ÜßbÈÛaë@´ÐÃì½a@Ý–Ïë@õbäÌn�üa@òÛby@óÏ@†ÇaìÓë@âbÄã@áí†Ôm@´ÜßbÈÛaë@´ÐÃì½a@Ý–Ïë@õbäÌn�üa@òÛby@óÏ@†ÇaìÓë@âbÄã@áí†ÔmZZZZMMMM@ @@ @@ @@ @
  .حالة فصل اى عامل  طبقا للائحة الشركة فيما يختص بقواعد الفصل كما انه لا يوجد اى تعسف فى

 SSSSMMMMVVVV@@@@ò×Š’ÜÛ@òíìä�Ûa@�bi‰üa@åß@òj�ã@´ÐÃì½aë@´ÜßbÈÜÛ@áí†Ômò×Š’ÜÛ@òíìä�Ûa@�bi‰üa@åß@òj�ã@´ÐÃì½aë@´ÜßbÈÜÛ@áí†Ômò×Š’ÜÛ@òíìä�Ûa@�bi‰üa@åß@òj�ã@´ÐÃì½aë@´ÜßbÈÜÛ@áí†Ômò×Š’ÜÛ@òíìä�Ûa@�bi‰üa@åß@òj�ã@´ÐÃì½aë@´ÜßbÈÜÛ@áí†Ôm@N@N@N@N@ @@ @@ @@ @
يصرف من حصة العاملين فى الأرباح حصة نقدية تعادل مجموع أجورهم السنوية  عن العام المالى ويجنب ما يزيد على ذلك لانشاء مشروعات  -

على هذه الأغراض طبقا للضوابط الـتى يضـعها مجلـس ادارة     الصرفلهم على أن يتم  اسكان للعاملين بالشركة وتقديم الخدمات الاجتماعية

  .الشركة لكل حالة 

SSSSMMMMWWWW@@@@@òßbÇ@ò�bî�@…ìuë@òßbÇ@ò�bî�@…ìuë@òßbÇ@ò�bî�@…ìuë@òßbÇ@ò�bî�@…ìuë@O@O@O@O@÷bîÓ@�íbÈß@÷bîÓ@�íbÈß@÷bîÓ@�íbÈß@÷bîÓ@�íbÈß@O@O@O@O@�Ûa@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßþaë@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bjß@�Ûa@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßþaë@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bjß@�Ûa@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßþaë@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bjß@�Ûa@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßþaë@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bjßIIIIOHSAS@Z@H@Z@H@Z@H@Z@H@ @@ @@ @@ @
  .موجود بالشركة سياسة عامة للسلامة والصحة المهنية والبيئة  -

�íbÈß�íbÈß�íbÈß�íbÈß@@@@÷bîÔÛa÷bîÔÛa÷bîÔÛa÷bîÔÛa@Z@Z@Z@Z@ @@ @@ @@ @
ويـتم مطابقتـها    ٢٠٠٣لسـنة   ٢١١يتم قياس جميع المخاطر التى يتم التعرض لها والحدود التى لا يجوز تخطيها والمحددة بالقرار الوزارى رقم 

  :للمعايير الخاصة بالسلامة والصحة المهنية ويتم استخدام عدد من الاجهزة لقياس هذه المخاطر وعلى سبيل المثال 

  الاضاءة جهاز قياس شدة 

 جهاز قياس شدة الضوضاء 

 جهاز قياس الاشعاعات والانبعاثات 

@@@@@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßüaë@òßbÈÛa@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bj½a@åß@†í†ÈÛa@Úbäç@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßüaë@òßbÈÛa@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bj½a@åß@†í†ÈÛa@Úbäç@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßüaë@òßbÈÛa@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bj½a@åß@†í†ÈÛa@Úbäç@ñ…bè‘@Éß@òÔÐn½aë@æbßüaë@òßbÈÛa@òz–Ûa@Þb©@óÏ@pa‰…bj½a@åß@†í†ÈÛa@Úbäç@@IOHSAS@H 
الكهربيـة والـديزل    قامت الشركة بتركيب انظمة اطفاء وانذار آلى بثانى اكسيد الكربون فى جميع الاماكن ذات الخطورة مثل محطات القوى -

 .والمحولات الكهربائية والأوناش والمخازن 

قامت الشركة بتحديد جميع انواع المخاطر بالشركة وتقييم هذه المخاطر وتحديد اسلوب قياس هذه المخاطر واعادة قياسـها بعـد اسـتخدام     -

  . اسلوب لتقليلها 

SSSSMMMMXXXX@@@@@ò×Š’Ûa@ô†Û@òÛbàÈÛa@˜ŠÏ@óÏ@ñaëb�½a@ò×Š’Ûa@ô†Û@òÛbàÈÛa@˜ŠÏ@óÏ@ñaëb�½a@ò×Š’Ûa@ô†Û@òÛbàÈÛa@˜ŠÏ@óÏ@ñaëb�½a@ò×Š’Ûa@ô†Û@òÛbàÈÛa@˜ŠÏ@óÏ@ñaëb�½aZZZZMMMM@@@@@ @@ @@ @@ @
بالشركة طبقا لاشتراطات شغل الوظائف المحددة ببطاقة وصف الوظيفة ويحدد شاغليها طبقا للواجبـات والمسـئوليات المحـددة      يتم التعيين -

  .بالبطاقة 

  

  



٤ 

 

  

SSSSMMMMYYYY@@@@@ñ…bè‘@�íbÈß@ÕîjĐm@ñ…bè‘@�íbÈß@ÕîjĐm@ñ…bè‘@�íbÈß@ÕîjĐm@ñ…bè‘@�íbÈß@ÕîjĐm@I@I@I@IXPPPXPPPXPPPXPPP@@@@SA @@@@@H@H@H@H@ @@ @@ @@ @
  I@I@I@IXPPPXPPPXPPPXPPP@@@@SA @@@@@H@H@H@H@æŁa@óny@æŁa@óny@æŁa@óny@æŁa@ónyNNNN@لم يتم الحصول على شهادة  -

SSSSMMMMQPQPQPQP@@@@a@ô�¨a@ÝàÈÛbi@@âbîÔÜÛ@´ÜßbÈÛa@Éîv’ma@ô�¨a@ÝàÈÛbi@@âbîÔÜÛ@´ÜßbÈÛa@Éîv’ma@ô�¨a@ÝàÈÛbi@@âbîÔÜÛ@´ÜßbÈÛa@Éîv’ma@ô�¨a@ÝàÈÛbi@@âbîÔÜÛ@´ÜßbÈÛa@Éîv’m@óÇìĐnÛ@óÇìĐnÛ@óÇìĐnÛ@óÇìĐnÛ@ @@ @@ @@ @
 ٥٧٣٥٧تقوم الشركة بتشجيع العاملين على القيام بالاعمال الخيرية والتطوعية وعلى سبيل المثال الاعلان عن التبرع لمستشـفى الاطفـال    -

  .وتوريد قيمة هذه التبرعات بانتظام الى حساب المستشفى 

  .العامة تشجيع العاملين على التبرع بالدم سواء للعاملين بالشركة أو للمستشفيات  -

� @ÉiaŠÛa@‰ì�a@ÉiaŠÛa@‰ì�a@ÉiaŠÛa@‰ì�a@ÉiaŠÛa@‰ì�a@Z@Z@Z@Z@ò÷îjÛa@ò÷îjÛa@ò÷îjÛa@ò÷îjÛaZZZZMMMM@@@@@ @@ @@ @@ @
TTTTMMMMQQQQ@@@@@ò÷îjÛa@òíbà¡@ÕÜÈnm@ò×Š’Ûbi@ò�bî�@…ìuë@ò÷îjÛa@òíbà¡@ÕÜÈnm@ò×Š’Ûbi@ò�bî�@…ìuë@ò÷îjÛa@òíbà¡@ÕÜÈnm@ò×Š’Ûbi@ò�bî�@…ìuë@ò÷îjÛa@òíbà¡@ÕÜÈnm@ò×Š’Ûbi@ò�bî�@…ìuëZZZZMMMM@@@@@ @@ @@ @@ @

وتم تجديدها لمدة ثـلاث سـنوات     ١٤٠٠١ISO-٢٠٠٤ تقـوم الشركة بتطبيق سياسة البيئة وقامت الجهة المانحة بمنح الشركة شهادة  -

  .١٤/٢/٢٠١٣تنتهى فى 

TTTT@M@M@M@MRRRR � b‚½aë@tìÜnÛa@óÏ@ò×Š’Ûa@pü†Èß@÷bîÓ� b‚½aë@tìÜnÛa@óÏ@ò×Š’Ûa@pü†Èß@÷bîÓ� b‚½aë@tìÜnÛa@óÏ@ò×Š’Ûa@pü†Èß@÷bîÓ� b‚½aë@tìÜnÛa@óÏ@ò×Š’Ûa@pü†Èß@÷bîÓ@ò÷îjÜÛ@bèäÇ@òºbäÛa@Š@ò÷îjÜÛ@bèäÇ@òºbäÛa@Š@ò÷îjÜÛ@bèäÇ@òºbäÛa@Š@ò÷îjÜÛ@bèäÇ@òºbäÛa@Š@ @@ @@ @@ @
يتم قياس معدلات الشركة فى التلوث والمخاطر الناجمة عنها للبيئة حيث يتم بصفة دورية فى كل وردية المـرور علـى سـاحات الشـركة      -

يـة سـنويا لتقليـل    واستخدام  المواد الصديقة للبيئة مثل مادة اكواكويك فى ازالة اى تلوث بالشركة كما يتم تنفيذ عدد كبير من البرامج البيئ

  .اسباب ومخاطر الناجمة عنها للبيئة 

الناتج عن خروج العوادم من المعدات وتسرب الزيوت والوقود منها وذلك من خـلال   اتخاذ كافة الاساليب التى من شأا تقليل تلوث البيئة -

  .التنفيذ الدقيق لأعمال الصيانة والاصلاحات والعمرات وتنفيذ اعمال الاحلال والتجديد للمعدات المتهالكة 

ممـا يسـاهم فى    )وكذا الشركة الهندسية للسيارات .. بالشركة ( كة مركبات لنقل العاملين من والى الشر ٧تم الانتهاء من رفع كفاءة عدد  -

  .تحسين بيئة وظروف العمل بالنسبة للعاملين وتيسير حركة المرور فى شوارع المدينة 

تنفيذ خطط صيانة الاصلاح والعمرات للمعدات والاوناش بالصورة التى ساهمت فى رفع معدلات التداول وتقليل زمن صـرف الحاويـات    -

  .للعملاء 

الشركة بالاتفاق مع لجنة بكلية الزراعة للعمل على توفير بيئة عمل نظيفة وصحية من خلال عملية تطهير ورش مبيدات فى كافة مبـانى   تقوم -

  .الشركة بمحطتى الاسكندرية والدخيلة 

  .بية للتصنيع الصناعى بمحطة الدخيلة بالتنسيق مع الهيئة العر فلصحى والصراالاستمرار فى اجراءات انشاء محطات الصرف  -

TTTTMMMMSSSS@@@@@òîÈîj� @…‰aìß@ò×Š’Ûa@âa†‚n�a@òîÈîj� @…‰aìß@ò×Š’Ûa@âa†‚n�a@òîÈîj� @…‰aìß@ò×Š’Ûa@âa†‚n�a@òîÈîj� @…‰aìß@ò×Š’Ûa@âa†‚n�a@O@O@O@O@Éîä–nÛa@pýšÏ@ñ‰a…ü@âbÄã@bèí†Û@Éîä–nÛa@pýšÏ@ñ‰a…ü@âbÄã@bèí†Û@Éîä–nÛa@pýšÏ@ñ‰a…ü@âbÄã@bèí†Û@Éîä–nÛa@pýšÏ@ñ‰a…ü@âbÄã@bèí†Û@O@O@O@OõbiŠèØÛaë@êbîàÜÛ@Ýrßüa@âa†‚n�üaë@Éîä–nÛa@ñ…bÇü@âbÄã@bèí†Û@ÝçõbiŠèØÛaë@êbîàÜÛ@Ýrßüa@âa†‚n�üaë@Éîä–nÛa@ñ…bÇü@âbÄã@bèí†Û@ÝçõbiŠèØÛaë@êbîàÜÛ@Ýrßüa@âa†‚n�üaë@Éîä–nÛa@ñ…bÇü@âbÄã@bèí†Û@ÝçõbiŠèØÛaë@êbîàÜÛ@Ýrßüa@âa†‚n�üaë@Éîä–nÛa@ñ…bÇü@âbÄã@bèí†Û@Ýç@N@N@N@N@ @@ @@ @@ @
  .لا 

  .  Recyclingبالنسبة للسياسة الخاصة باعاده التدوير  -

 .الشركة وارسالها الى شركة اموك للبترول لاعاده التصنيع  يتم تجميع الزيوت المستهلكه من كافة معدات ومركبات -

 .يتم تجميع كافة الاوراق التى انتفى الغرض منها وارسالها الى شركة راكتا لاعاده التصنيع  -

 .وذلك على خط الاوناش العملاقة وتغذية الثلاجات   power factorsيتم توفير الكهرباء عن طريق تركيب وحدات  -

  .يب لمبات موفرة للطاقة  يتم ترك -

  .يتم غلق جميع الاضاءة فى المكاتب الادارية بعد مواعيد العمل الرسمية  -

  .يتم تجميع المخلفات المعدنية التى تتمثل فى الحديد الخرده وارسالها لشركة الدلتا للصلب لاعاده التصنيع  -

  .فات الصناعية الناتجة ع غسيل المعدات وتغيير الزيوت وخلافه يوجد محطتان لمعالجة الصرف الصناعى وتنقية المياه من المخل -

  



٥ 

 

@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
TTTTMMMMTTTT@@@@@òÐ•aì½a@pbjÜĐnß@ÕîjĐm@òÐ•aì½a@pbjÜĐnß@ÕîjĐm@òÐ•aì½a@pbjÜĐnß@ÕîjĐm@òÐ•aì½a@pbjÜĐnß@ÕîjĐm@I@I@I@IQTPPQQTPPQQTPPQQTPPQ@@@@–@@@@ISO@@@@@H@H@H@H@òî÷îjÛa@pb�‰bà½bi@ò•b¨aë@òî÷îjÛa@pb�‰bà½bi@ò•b¨aë@òî÷îjÛa@pb�‰bà½bi@ò•b¨aë@òî÷îjÛa@pb�‰bà½bi@ò•b¨aë@ @@ @@ @@ @

ويتم تجديدها سنويا عن طريق الجهة المانحة وتقوم الشـركة   ٢٠٠٥منذ عام  ١٤٠٠١ISO-٢٠٠٤الشركة حاصلة على مواصفة البيئة 

  .لمستمر لمنع التلوث البيئى على التحسين ا

TTTTMMMMUUUU@@@@bÐzÜÛ@âbÄã@…ìuëbÐzÜÛ@âbÄã@…ìuëbÐzÜÛ@âbÄã@…ìuëbÐzÜÛ@âbÄã@…ìuë@ò÷îjÛa@óÜÇ@Ã@ò÷îjÛa@óÜÇ@Ã@ò÷îjÛa@óÜÇ@Ã@ò÷îjÛa@óÜÇ@Ã@I@I@I@I@�v’nÛb×@�v’nÛb×@�v’nÛb×@�v’nÛb×@H@H@H@H@ @@ @@ @@ @
ا وتنفيذ يتم تنفيذ القوانين والقرارات ومتطلبات الجهات المعنية المرتبطة بالبيئة وسياسة البيئة بالشركة واتخاذ انسب الوسائل للمحافظة عليه

ياسة التشجير لحماية الشركة من التلوث الناتج عن ملاصقة رصيف الفحم والكـوك  برامج لبيئية سنوية لجميع قطاعات الشركة وتطبيق س

  . للشركة

TTTTMMMMVVVV@@@@@pbß‹üa@ñ‰a…ü@òĐ�@ëa@âbÄã@…ìuë@pbß‹üa@ñ‰a…ü@òĐ�@ëa@âbÄã@…ìuë@pbß‹üa@ñ‰a…ü@òĐ�@ëa@âbÄã@…ìuë@pbß‹üa@ñ‰a…ü@òĐ�@ëa@âbÄã@…ìuë@ @@ @@ @@ @
يوجد بالشركة غرفة لادارة الازمات بكل محطة محدد لها كيفية التصرف في جميع الأزمات ومسجلة في خطة الدفاع المدنى والحريـق وادارة  

  .ت للشركة والمعتمدة من ادارة الحماية المدنية بالميناء الكوارث والازما

  

� @�ßb¨a@‰ì�a@�ßb¨a@‰ì�a@�ßb¨a@‰ì�a@�ßb¨a@‰ì�aZZZZMMMM@@@@@ @@ @@ @@ @
UUUUMMMMQQQQ@@@@@bèmbvnäß@åÇ@´ØÜèn�½a@õb™‰@ô†ß@÷bîÔÛ@òí‰ë…@paõb–Ôn�bi@ò×Š’Ûa@âbîÓ@bèmbvnäß@åÇ@´ØÜèn�½a@õb™‰@ô†ß@÷bîÔÛ@òí‰ë…@paõb–Ôn�bi@ò×Š’Ûa@âbîÓ@bèmbvnäß@åÇ@´ØÜèn�½a@õb™‰@ô†ß@÷bîÔÛ@òí‰ë…@paõb–Ôn�bi@ò×Š’Ûa@âbîÓ@bèmbvnäß@åÇ@´ØÜèn�½a@õb™‰@ô†ß@÷bîÔÛ@òí‰ë…@paõb–Ôn�bi@ò×Š’Ûa@âbîÓZZZZMMMM@@@@@ @@ @@ @@ @
دى رضائهم عن اشهر للوقوف على م ٦كل ) المستوردين والمصدرين / التوكيلات الملاحية ( يتم إجراء استبيان لرضاء عملاء الشركة  -

  .الخدمة المقدمة من الشركة  من خلال ادارة خدمة المواطنين بالادارة العامة للعلاقات العامة 

UUUUMMMMRRRR@@@@@ò×Š’Ûa@pbvnäß@êb£@´ØÜèn�½a@pbÔîÜÈmë@õa‰a@òÏb×@ÝîÜ¤ë@Éº@óÜÇ@ÝàÈí@âbÄã@…ìuë@ò×Š’Ûa@pbvnäß@êb£@´ØÜèn�½a@pbÔîÜÈmë@õa‰a@òÏb×@ÝîÜ¤ë@Éº@óÜÇ@ÝàÈí@âbÄã@…ìuë@ò×Š’Ûa@pbvnäß@êb£@´ØÜèn�½a@pbÔîÜÈmë@õa‰a@òÏb×@ÝîÜ¤ë@Éº@óÜÇ@ÝàÈí@âbÄã@…ìuë@ò×Š’Ûa@pbvnäß@êb£@´ØÜèn�½a@pbÔîÜÈmë@õa‰a@òÏb×@ÝîÜ¤ë@Éº@óÜÇ@ÝàÈí@âbÄã@…ìuëZZZZMMMM@ @@ @@ @@ @
ف على مدى رضاء العملاء واوجه القصور وطبقا لنتائج تحليل يتم اجراء قياس رضاء العملاء من خلال الاستبيان وتحليل نتائجها للوقو -

والعمل على حلـها وترسـل    لتلاشيهاوقائى لحالات عدم رضاء العملاء وترسل الى الجهة المختصة / الاستبيان يتم عمل اجراء تصحيحى 

  .صورة الى الادارة العامة للجودة للمتابعة واخطار العميل بمـا تم 

  . اشهر لدرجها ضمن مراجعة الادارة  ٦ة العامة للجودة بتقرير عن مطالب العملاء ونتائج الاستبيان كل يتم موافاة الادار -

يتم عمل مجموعة استبيانات لقياس رضاء العميل من الخطوط والتوكيلات الملاحية والمستوردين والمصدرين وتم تحليل النتائج الخاصة ذه  -

لضعف والعمل على تلاشى نقط الضعف زيادة نقاط القوة وذلك بالتنسيق مـع القطاعـات المختلفـة    الاستبيانات لمعرفة مواطن القوة وا

  .بالشركة والرد على العميل بما تم فى حالة وجود شكاوى 

UUUUMMMMSSSS@@@@Þbrß@wnäàÜÛ@ñ…ìu@ñ…bè‘ë@âbÄã@…ìuëÞbrß@wnäàÜÛ@ñ…ìu@ñ…bè‘ë@âbÄã@…ìuëÞbrß@wnäàÜÛ@ñ…ìu@ñ…bè‘ë@âbÄã@…ìuëÞbrß@wnäàÜÛ@ñ…ìu@ñ…bè‘ë@âbÄã@…ìuë@@ISIX SIGMA @@@@OYPPP@ ISO @@@H@@
اول شركة فى مجال قطاع خدمات النقل البحرى تحصل على شهادة ادارة الجودة ولم تعتبر شركة الاسكندرية لتداول الحاويات والبضائع  -

  . ٢٠٠٨لعام   GMSG  ٩٠٠١ثم  ٢٠٠٠لعام    ISO   ٩٠٠١الى    ISO  ٩٠٠٢تقتصر على ذلك بل طورت المواصفة  

UUUUMMMMTTTT@@@@@óÓý�a@ÝØ’i@bèmbvnä½@Õíì�nÛbi@ò×Š’Ûa@âbîÓ@óÓý�a@ÝØ’i@bèmbvnä½@Õíì�nÛbi@ò×Š’Ûa@âbîÓ@óÓý�a@ÝØ’i@bèmbvnä½@Õíì�nÛbi@ò×Š’Ûa@âbîÓ@óÓý�a@ÝØ’i@bèmbvnä½@Õíì�nÛbi@ò×Š’Ûa@âbîÓ@ @@ @@ @@ @
   -:ق تقوم الشركة بالتسويق لمنتجاا عن طري

  .الاعلانات فى الصحف والات المتخصصة فى النقل البحرى والصحف القومية -١

تحديث الكتيبات الخاصة بالشركة بنسختيه باللغة العربية واللغة الانجليزية عن نشاط الشركة واستخدامه فى المعارض والمـؤتمرات  -٢

 .والزيارات 

يشتمل على احدث المعدات التى وصـلت للشـركة   العربية والانجليزية  لغتيننشاط الشركة ومعداا بالعن  فيلم تسجيليعمل  -٣

  .لعرضه فى المؤتمرات وكذلك عمل بعض اللوحات الكهربائية الحديثة عليها احدث صور معدات الشركة لعرضها بالمعارض 



٦ 

 

لى للنقل البحـرى واللوجيسـتيات   قامت الشركة بالتجهيز والاعداد المناسب لجناح الشركة فى المعرض المصاحب للمؤتمر الدو -٤

عليها صور معـدات الشـركة   وذلك من لوحات اعلانية متعدده  ٢٠/١٢/٢٠١١-١٨والمقام بفندق جرين بلازا خلال الفترة من 

وسائل الدعاية من أفلام وميـداليات عليهـا أسـم    العربية والانجليزية وكذلك بعض ونبذه عن انشطتها وكتيبات عن الشركة باللغة 

 .الشركة مما كان له أكبر الاثر فى ظهور الشركة بالمظهر المشرف وشعار 

@ @@ @@ @@ @
� @÷…b�Ûa@‰ì�a@÷…b�Ûa@‰ì�a@÷…b�Ûa@‰ì�a@÷…b�Ûa@‰ì�a@Z@Z@Z@Z@Éàn�a@Éàn�a@Éàn�a@Éàn�a 

VVVVMMMMQQQQ@@@@@ïÈàn�a@‰bàrn�ýÛ@òßbÇ@ò�bî�@…ìuë@ïÈàn�a@‰bàrn�ýÛ@òßbÇ@ò�bî�@…ìuë@ïÈàn�a@‰bàrn�ýÛ@òßbÇ@ò�bî�@…ìuë@ïÈàn�a@‰bàrn�ýÛ@òßbÇ@ò�bî�@…ìuëNNNN 
  -:تتمثل في المساهمة الفورية في مواجهة الاحداث التي قد يتعرض لها اتمع السكندري والمساهمة في التنمية وذلك من خلال 

 دية لمواجهة تكاليف الكوارث إن حدثتمساهمة نق -

 ) خلافه / .. دعم جمعيات أهلية / تطوير التعليم / بنية تحتية ( مساهمة في توفير الاستثمار اللازم لتنمية وتطوير اتمع  -

VVVVMMMMRRRR@@@@@âbÇ@ÝØ’i@Éàn�a@òîÇìnÛ@pa‰…bjß@ëc@òîàîÜÈm@pa‰…bjß@¿@ò×Š’Ûa@ò×‰b’ß@âbÇ@ÝØ’i@Éàn�a@òîÇìnÛ@pa‰…bjß@ëc@òîàîÜÈm@pa‰…bjß@¿@ò×Š’Ûa@ò×‰b’ß@âbÇ@ÝØ’i@Éàn�a@òîÇìnÛ@pa‰…bjß@ëc@òîàîÜÈm@pa‰…bjß@¿@ò×Š’Ûa@ò×‰b’ß@âbÇ@ÝØ’i@Éàn�a@òîÇìnÛ@pa‰…bjß@ëc@òîàîÜÈm@pa‰…bjß@¿@ò×Š’Ûa@ò×‰b’ß 

  -:ية لكل من تساهم الشركة بميزانية دعم سنو

ودورة التدريب لجميع العـاملين بقطـاع النقـل    ) ميكانيكي / تعليم فني بحري ( تعليم اني لمساعدته في القيام بدورة المعهد تدريب المو -

 البحري 

 ـ - أول في مركز البحوث والاستشارات لقطاع النقل البحري لاصدار الدورات الشهرية بأحدث البحوث لرفع كفاءة وعي اتمع أول ب

 )إقتصادية / إجتماعية (  جميع القطاعات

استغلال العمالة المهرة فى تدريب العمالة المنضمة حديثا وذلك باستخدام المقلدات بغرض التدريب بمعهد تـدريب المـوانى وأحيانـا فى     -

  .الخارج من خلال التدريبات العملية على الأوناش والمعدات 

على معدات واوناش الشركة وكافة الاعمال الحرفية بورش الشركة ورفع كفاءم وقدرم الفنية بمـا  تم استقبال وتدريب عمالة يومية  -

  .يتماشى مع متطلبات سوق العمل 
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بشأن أي احتياجات مطلوبة للمشاركة معهم في تنميـة  / ... ) ة غرفة التجار( جاري التنسيق أول بأول مع الجهات الممثلة للقطاع الخاص 

 اتمع
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 .ينحصر حجم المساهمات في قيمة المساهمات المالية في كافة االات والمحددة بالمحور السابع التالي
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@ alexcont@alexcont.Comيتم الإفصاح عن كل ما سبق علي الموقع الإلكتروني أول بأول ومن خلال الموقع  @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @



٧ 

 

� Éib�Ûa@‰ì�aÉib�Ûa@‰ì�aÉib�Ûa@‰ì�aÉib�Ûa@‰ì�a@Z@Z@Z@ZåÇ@ŒuìßåÇ@ŒuìßåÇ@ŒuìßåÇ@Œuìß@@@@òîÛb½a@pbàçb�½aòîÛb½a@pbàçb�½aòîÛb½a@pbàçb�½aòîÛb½a@pbàçb�½aZZZZ@ @@ @@ @@ @

 
@åß@ñ�ÐÛa@åÇ@åß@ñ�ÐÛa@åÇ@åß@ñ�ÐÛa@åÇ@åß@ñ�ÐÛa@åÇQQQQOOOOQPQPQPQPOOOORPQQRPQQRPQQRPQQ@@@@@óny@óny@óny@ónySQSQSQSQOOOOQRQRQRQROOOORPQQRPQQRPQQRPQQ@ @@ @@ @@ @

 

  

 القيمة بالجنيه 

Âb’äÛa@åÇ@ñˆjãÂb’äÛa@åÇ@ñˆjãÂb’äÛa@åÇ@ñˆjãÂb’äÛa@åÇ@ñˆjã åí†îÐn�½a@…†Çåí†îÐn�½a@…†Çåí†îÐn�½a@…†Çåí†îÐn�½a@…†Ç òàîÔÛaòàîÔÛaòàîÔÛaòàîÔÛa ƒí‰bnÛaƒí‰bnÛaƒí‰bnÛaƒí‰bnÛa â…bÔÛa@âbÈÜÛ@ÁĐ‚½aâ…bÔÛa@âbÈÜÛ@ÁĐ‚½aâ…bÔÛa@âbÈÜÛ@ÁĐ‚½aâ…bÔÛa@âbÈÜÛ@ÁĐ‚½a 

@Éàn�a@Éàn�a@Éàn�a@Éàn�a         

             التبرعات المباشرة  -١

             مساهمات عينية  -٢

             التبرعات الصحية  -٣

           الصحة / ليم التع -٤

           تبرعات أخري  -٥

     ٣٤٣٣٦    صندوق طوارئ للعاملين   - أ

       تبرع لجمعية الأيتام  - ب

       تبرع لمؤسسة المصري لخدمة اتمع  -ج

@´ÜßbÈÛa@pbß†�@´ÜßbÈÛa@pbß†�@´ÜßbÈÛa@pbß†�@´ÜßbÈÛa@pbß†�@J@J@J@J        

    مختلفة ٣٥٣٣٤٦  الرعاية الصحية  -١

       خدمات الاسكان  -٢

 يتم اجراء تأمين علي حياة العاملين الذين يتم تعيينهم علي وظائف دائمة  ين خدمات التأم -٣

@ò÷îjÛa@ò÷îjÛa@ò÷îjÛa@ò÷îjÛaZZZZ@M@M@M@M@@@@         

١         

٢         

٣         

Êìà�aÊìà�aÊìà�aÊìà�a  SXSXSXSXWVXRWVXRWVXRWVXR   

 تقدم هذه الخدمات من لجنة الخدمات للعاملين بالشركة ويتم تحويلها من باقي حصة العاملين في الأرباح* 

  ل عن التقرير أو نقطة اتصال المسئولية الاجتماعية للشركاتبيانات المسئو

   mail : alexcont@alexcont.com-E :بريد الكتروني ثروت أحمد محمد المصري   :الاسم 

 ء الاسكندريةداخل الدائرة الجمركية مينا ٥٤/٤٩رصيف   :العنوان   ٤٨٠٤١١١  :التليفون 

  ٤٨١٦٦٣٥-٤٨٦٢١٢٤  :فاكس   ٠١٠٢٦٦٧٩٩٧  :الموبايل 

@ @@ @@ @@ @
 


