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ركة الاسكندرية لتداول الحاويات هى اول الشركات المتخصصة فى تداول الحاويات والبضائع فى المـوانى               ش •

 الصادر  ١٩٨٤لسنة   ) ٢٥( المصرية ، تأسست بموجب قرار وزير النقل والمواصلات والنقل البحرى رقم            

كة مساهمة مصرية تابعة     ، ووفقا لاحكام قانون شركات قطاع الاعمال العام تحولت الى شر           ٥/٣/٨٤بتاريخ  

 ـ          ام ـللشركة القابضة للنقل البحرى واعمالا لاحكام المادة الثانية من قانون شركات قطـاع الاعمـال الع

التنفيذية تحولت الى شركة تابعة للشركة القابضة للنقـل البحـرى            ولائحنه   ١٩٩١لسنة   ) ٢٠٣( م  ـرق

   .والبرى

كندرية لتداول الحاويات والبضائع وادرج ضمن نشاطها       تعدل اسم الشركة الى شركة الاس      ٢٠٠١وفى عام    •

   .جها رالاساسى تداول البضائع وتشغيل المحطات متعددة الاغرض بالموانى المختلفة وخا


	אو������� •��
  . تداول الحاويات والبضائع بميناء الاسكندرية والدخيلة هو  �א

• Nا���آ� �	
�� 
@@@�Z@M	�دات ا���
� ا��� ���

   . ٢٠٠٣ فى عام ٢٠٠٨ /٩٠٠١  ISO  ةشهادة الجود -

 . ٢٠٠٤فى عام  ٢٠٠٧ /١٨٠٠١  QHSAS شهادة نظام السلامة والصحة المهنية -

 . ٢٠٠٤ لسنة ١٤٠١  ISO   شهادة نظام ادارة البيئة -

 وهذه الشهادات تجدد كل ثلاثة سنوات  

لاسكندرية وميناء الدخيلة فى ميناء ا) المدونة الدولية لامن السفن والمرافق المينائية (   ISPSISPSISPSISPS  شهادة  -

    . ١٣/٧/٢٠٠٩ وتجدد كل خمس سنوات وتم التجديد فى ٨/٧/٢٠٠٤

   -:�!�ق ا����ن : ا����ر ا�����  �
   . سياسة الشركة او ميثاق عمل لحقوق الانسان ١-٢

حقيق شركة الاسكندرية لتداول الحاويات والبضائع رائدة فى مجال تداول الحاويات والبضائع وتعمل لت  -

متطلبات العملاء والجهات المهتمة وحماية البيئة وتقليل المخاطر والحوادث ومتطلبات المواصفات القياسية الدولية 

  :للجودة والسلامة والبيئة طبقا للمواصفات 

١٤٠٠١-٢٠٠٤ISO  -٢٠٠٧/١٨٠٠١ OHSAS – ٢٠٠٨/٩٠٠١ ISO   

    GLOBAL  COMPACT " الاتفاق العالمى "  هل الشركة موقعة على اتفاقية - ٢-٢

  . لم توقع الشركة على هذه الاتفاقية -
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  ) معهد تدريب الموانى ، مشروع ترينمار ، مصلحة الجمارك (  البرامج المخططة -

 ٥٠٠ا عدد بلغ عدد المتدريبين   

   . ١٣٨عدد المتدريبين ) دورات تدريبية (  البرامج غير المخططة -

  . ٤٨ورش عمل بلغ عدد المتدريبين  ندوات ومؤتمرات و-

� ا.�4ذ ا�!�ار ٢-٣��� �5 $
   -: ا��اك ا���67

من خـلال   لمحددة  الاستراتيجية ا على تحقيق الاهداف    يتم اشتراك العاملين بالشركة فى اتخاذ القرارات التى تعمل          

وتحديـد  وكذا لجنة التخطيط الاستراتيجى واللجنة التنفيذية العليـا         ) الأعضاء المنتخبين   ( مجلس ادارة الشركة    

التى من شأا تأهيل وتدريب الصف الثانى       المسئول عن التنفيذ والميزانية والتوقيتات الزمنية كذلك اتخاذ القرارات          

  .ة من العاملين على الادارة والقياد

  .التظلمات / كما يتم اشتراك العاملين فى اتخاذ القرارات من خلال لجان شئون العاملين 
٣-٣-   0'-!.  $
67����      �9
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����D�ا �:-  
ة عن طريق التعاقد فيما بين البائع والعامل        لوحدات سكني  العاملين   قوم الشركة من خلال لجنة الخدمات بتمليك      ت

سون ألف جنيه وحد أدنى عشرون ألف        أقصى خم   بحد الأساسي ضعف مرتبه    ٤٠٠ساوى  يوذلك فى حدود مبلغ     

بالشركة تصرف عند إنتهاء خدمة العامل لبلوغه السن القانونية         تأمين جماعى للعاملين     كما تقوم بعمل وثيقة      جنيه

    علاوة على تقديم خدمة العلاج الاسرى للعاملين واسرهم كما سيتم ذكره لاحقاىـلكل او العجز ااةـاو الوف

 فى القيام برحلات عمـرة ورحـلات        من خلال اللجنة الرياضية   تقدم الشركة للعاملين ا الانشطة الاجتماعية       

  المصايف والمشاتى 

 ديسمبرالعاملين بالشركة عن شهر     يعه على   وتم توز ) حاويات نيوز   (  من مجلة الشركة     الرابع العدد   إصدارتم    -

٢٠٠٩.  

 . شنطة رمضان – حلاوة المولد – كعك العيد – الهدايا –المناسبات  -

 مطبوعة باسم الشركة ونبذة عـن نـشاط         ٢٠١٠تقوم الشركة بتوزيع أجندات ونتائج عن العام الميلادي          -

 .الشركة ومعدلات التداول والتطور المستمر لها 

 . اشتراك العاملين في عضوية نادي الاتحاد السكندري العمل على تيسير -

� ��A ا�&�%�
$  H%�@�% ��I ����'� ا�&�%�
$ ، و�Dد ��Fم ر��'� ��Fم.!-'0  ٤-٣�I٠   
للتأمين الصحى كما تقدم الـشركة مـشروع        ينطبق على العاملين بالشركة نظام التأمين الصحى التابع للهيئة العامة           -

هم من خلال لجنة علاج العاملين واسرهم والتعاقد مع اطباء متخصصين ومستشفيات على اعلـى               لعلاج العاملين واسر  

 .مستوى وصيدليات ومعامل التحاليل 
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٥-٣ $
  -: .!-'�F� 0م و�Nا�- �5 ���� ا�M�A+�ء وH�5 ا���67
$ وا�&�%�
  .طبقا للائحة الشركة فيما يختص بقواعد الفصل 

 ٦-٣ $
�,� %$ ا�ر*�ح ا��+�'� ����آ� .!-'0 ��&�%�
$ وا���67�.   
 عن العام المالى ويجنب ما يزيد على ذلـك          نقدية تعادل مجموع أجورهم السنوية      يصرف من حصة العاملين فى الأرباح حصة         -

 على هذه الأغـراض طبقـا   ا���فلانشاء مشروعات اسكان للعاملين بالشركة وتقديم الخدمات الاجتماعية لهم على أن يتم         

  . التى يضعها مجلس ادارة الشركة لكل حالة للضوابط

٧-٣�99A�
A �99دD�99س /  ��%�99  و
N �
(  Z99% �99	�دة ال وا���6!�99  ا����99 واX%�99ن%,�99درات �99W% �995ل / %&�99'
OHSAS  : (   

  .والبيئةبالشركة سياسة عامة للسلامة والصحة المهنية  موجود -
 �
   :ا�!
�س%&�'

 لـسنة   ٢١١ بالقرار الوزارى رقـم   التى لا يجوز تخطيها والمحددة      الحدود  وا  يتم قياس جميع المخاطر التى يتم التعرض له       

هذه المخـاطر   عايير الخاصة بالسلامة والصحة المهنية ويتم استخدام عدد من الاجهزة لقياس             ويتم مطابقتها للم   ٢٠٠٣

  وعلى سبيل المثال 

  جهاز قياس شدة الاضاءة  -

 جهاز قياس شدة الضوضاء  -

 ت والانبعاثات جهاز قياس الاشعاعا -

 @Z%  @@IOHSAS@H �	�دةوا���6!� ه+�ك ا�&-'- %$ ا��,�درات �W% �5ل ا���� ا�&�%� وا�%�ن -

اكن ذات الخطورة مثل محطات     بثانى اكسيد الكربون فى جميع الام     قامت الشركة بتركيب انظمة اطفاء وانذار آلى        

 .لمخازن  والأوناش واالقوى الكهربية والديزل والمحولات الكهربائية

قامت الشركة بتحديد جميع انواع المخاطر بالشركة وتقييم هذه المخاطر وتحديد اسلوب قياس هـذه المخـاطر                 

   .واعادة قياسها بعد استخدام اسلوب لتقليلها

  .قامت الشركة بنشر وتوزيع توعية عن أنفلونزا الخنازير والوقاية منها  -
   -: ا����واة �5 �5ص ا�&���� �-ى ا���آ� ٨-٣

طبقا لاشتراطات شغل الوظائف المحددة ببطاقة وصف الوظيفـة ويحـدد شـاغليها طبقـا               يتم التعيين بالشركة    

  .المحددة بالبطاقة للواجبات والمسئوليات 

� �	�دة ٩-٣'�&% `
,>.  )٨٠٠٠ SA  (   
  .��� اaن  )  SA ٨٠٠٠(  لم يتم الحصول على شهادة -

�م ١٠-٣!�� $

Z ا�&�%�W�.  H�&��*  ���>ى ا���
  ا�4
 القيام بالاعمال الخيرية والتطوعية وعلى سبيل المثال الاعلان عن التـبرع            على تقوم الشركة بتشجيع العاملين      -

  .وتوريد قيمة هذه التبرعات بانتظام الى حساب المستشفى  ٥٧٣٥٧لمستشفى الاطفال 
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��A *����آ� .�&�` *���' ١-٤A د�Dو �b
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 ٢٠٠٤/  ١٤٠٠١  ISO وم الشركة بتطبيق سياسة البيئة وقامت الجهة المانحة بمنح الشركة شـهادة  ـتق -

  .وتجدد 
٢-٤ �b
,�� �	+� ��D�+ا� �c�4ث وا����ت ا���آ� �5 ا���س %&-�
N   

يتم قياس معدلات الشركة فى التلوث والمخاطر الناجمة عنها للبيئة حيث يتم بصفة دورية فى كل ورديـة                  

 المواد الصديقة للبيئة مثل مادة اكواكويك فى ازالـة اى تلـوث             المرور على ساحات الشركة واستخدام      

اطر الناجمة عنها للبيئة امـا      بالشركة كما يتم تنفيذ عدد كبير من البرامج البيئية سنويا لتقليل اسباب ومخ            

 محطة صـرف    ٢ محطة صرف صناعى وعدد      ١عدد  ( بالنسبة لمحطات معالجة الصرف الصناعى والصحى       

كل ستة اشهر والتأكـد مـن       قبل الصرف على البحر فيتم عمل التحاليل اللازمة لهذه المحطات           ) صحى  

  . ٢٠٠٩ لسنة ٩قم  والخاص بالبيئة وكذا للقانون ر وتعديلاته ٤/٩٤مطابقتها رقم 
٣-٤      �
&
,c 4-ام ا���آ� %�ارد�Aا /      Z
ه'-9� H9	� ��9Fم ���9دة ا���9+
'-9� /      Z	� ��9Fم �دارة Be95ت ا���9+

 f�
��� H�%�4-ام ا�A�وا.   
   لايوجد -
٤-٤  �6Iت ا���ا�,�>�% `
,>. )١٤٠٠١ – ISO (  �
b
  وا��I�4 *�����ر�Aت ا�,

ويتم تجديـدها    ٢٠٠٥منذ عام    )  ISO – ١٤٠٠١ ( - ٢٠٠٤الشركة حاصلة على مواصفة البيئة      

  .سنويا عن طريق الجهة المانحة وتقوم الشركة على التحسين المستمر لمنع التلوث البيئى 
٥-٤ �b

� (  و�Dد ��Fم �����5ظ ��� ا�,Wآ���� (  

بيئة بالشركة واتخاذ انسب يتم تنفيذ القوانين والقرارات ومتطلبات الجهات المعنية المرتبطة بالبيئة وسياسة ال       

وتطبيق سياسة التشجير لحماية الوسائل للمحافظة عليها وتنفيذ برامج لبيئية سنوية لجميع قطاعات الشركة 

   .للشركةالشركة من التلوث الناتج عن ملاصقة رصيف الفحم والكوك 
  ��Fم او ><� �دارة ا�ز%�ت  و�Dد ٦-٤

 في ومـسجلة  الأزمـات  جميع فيكيفية التصرف محدد لها   محطة بكلاتميوجد بالشركة غرفة لادارة الاز  

  . بالميناءوالحريق وادارة الكوارث والازمات للشركة والمعتمدة من ادارة الحماية المدنية خطة الدفاع المدنى 
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 j%�4ا����ر ا�:-   

١-٥  $� $
@�	��
�م ا���آ� *��A!��ءات دور'� �!
�س %-ى ر�kء ا��N% �	.�W�+:-   

 اشهر  ٦كل  ) المستوردين والمصدرين   / التوكيلات الملاحية   (  استبيان لرضاء عملاء الشركة      إجراء يتم   -

المـواطنين بـالادارة    خدمة   من خلال ادارة     للوقوف على مدى رضائهم عن الخدمة المقدمة من الشركة          

  .العامة للعلاقات العامة 

$ .�W�+% f�Wت ا���آ�  و�Dد ��Fم '&�� H�� Z�D و.��
H آ��5 اراء و.&٢-٥@�	��
!�ت ا���:-  
يتم اجراء قياس رضاء العملاء من خلال الاستبيان وتحليل نتائجها للوقوف على مدى رضاء العملاء واوجـه                  -

وقائى لحالات عدم رضاء العملاء وترسـل الى  / القصور وطبقا لنتائج تحليل الاستبيان يتم عمل اجراء تصحيحى        

  ـعلى حلها وترسل صورة    ا والعمل   الجهة المختصة لملاشا  ا ـالى الادارة العامة للجودة للمتابعة واخطار العمل بم

  .تم 

 اشهر لـدرجها ضـمن      ٦ يتم موافاة الادارة العامة للجودة بتقرير عن مطالب العملاء ونتائج الاستبيان كل              -

   .مراجعة الادارة 

@@@@@ISIX SIGMA @@@@OYPPP@ ISO H@@ و�Dد ��Fم و�	�دة �Dدة ���+�/ %��ل٣-٥

اول شركة فى مجال قطاع خدمات النقل البحرى تحـصل          شركة الاسكندرية لتداول الحاويات والبضائع       تعتبر   -

 لعام   ISO   ٩٠٠١  الى  ISO  ٩٠٠٢على شهادة ادارة الجودة ولم تقتصر على ذلك بل طورت المواصفة  

  . ٢٠٠٨ لعام  GMSG  ٩٠٠١ ثم ٢٠٠٠

�م ا���آ� *��٤-٥N  �NB<ا H@�* �	.�W�+�� `'���  

   -:تقوم الشركة بالتسويق لمنتجاا عن طريق 

  .الاعلانات فى الصحف والات المتخصصة فى النقل البحرى والصحف القومية -١

 .عمل كتيبات باللغة العربية واللغة الانجليزية عن نشاط الشركة واستخدامه فى المعرض والمؤتمرات -٢

عن انشطة الشركة ومعداا باللغة العربية والانجليزيـة واسـتخدامها فى المعـرض             عمل افلام تسجيلية     .١

 .والمؤتمرات والزيارات 

عمل نبذة عن نشاط الشركة فى الاجندة السنوية التى تقدم بمناسبة العام الجديد وتوزع علـى العـاملين                 .٢

 .بالشركة والخطوط والتوكيلات الملاحية 

 .رة يتم عرض ماسبق من ادوات تسويقية ا عقد مؤتمرات وندوات باماكن فاخ .٣

TN                ـا والمـديرينالسفر للخارج لحضور المؤتمرات ومقابلة ملاك الخطوط الملاحية ورؤساء مجـالس ادار

فيها وعـرض   التنفيذيين وتقديم عروض كاملة عن امكانيات الشركة وخطط تطويرها وأسلوب التسعير            

 .ومناقشة المصاعب والمطالب مع الخطوط والعمل على حلها الخدمات المقدمة والبيانات المالية بالخطط 
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 ا��Z��W : ا����ر ا���دس 

١-٦ l&��Wر ا������AB� �%�� �A�
A د�Dو . 

تتمثل في المساهمة الفورية في مواجهة الاحداث التي قد يتعرض لها اتمع السكندري والمساهمة في التنمية                

  -:وذلك من خلال 

 جهة تكاليف الكوارث إن حدثت نقدية لمواـ مساهمة

دعـم جمعيـات    / تطوير التعليم   / بنية تحتية   ( ـ مساهمة في توفير الاستثمار اللازم لتنمية وتطوير اتمع          

 ) خلافه / ... أهلية 

 ـ الاشتراك في توفير فرص العمالة من خلال وزارة الاستثمار ضمن البرنامج الرئاسي لزيادة فرص العمالة 


� أو %,�درات ����
� ا��H@�* Z��W ��م  %��رآ� ا٢-٦�
 ���آ� l5 %,�درات .&�

  -:تساهم الشركة بميزانية دعم سنوية لكل من 

ودورة التدريب  ) ميكانيكي  / تعليم فني بحري    ( ـ معهد تدريب المواني لمساعدته في القيام بدورة التتعليم          

 لجميع العاملين بقطاع النقل البحري 

تشارات لقطاع النقل البحري لاصدار الدورات الشهرية بأحدث البحوث لرفـع        ـمركز البحوث والاس  

 )إقتصادية / إجتماعية (  كفاءة وعي اتمع أول بأول في جميع القطاعات

 استغلال العمالة المهرة فى تدريب العمالة المنضمة حديثا وذلك باستخدام المقلدات بغـرض التـدريب                -

  . الخارج من خلال التدريبات العملية على الأوناش والمعداتبمعهد تدريب الموانى وأحيانا فى
  %��رآ� ا���آ� l5 %,�درات ��+�
�  ا��Z��W *����اآ� %Z ا�!<�ع ا��4ص٣-٦

بشأن أي احتياجـات  / ... ) غرفة التجارة ( جاري التنسيق أول بأول مع الجهات الممثلة للقطاع الخاص          

 عمطلوبة للمشاركة معهم في تنمية اتم
٤-٦ �'�
��ه��ت ا���آ� و.,���.	� ���,�دارات ا�4% 0W�  ) 0
 .... )ا���� ، ا��&�

 .التاليينحصر حجم المساهمات في قيمة المساهمات المالية في كافة االات والمحددة بالمحور السابع 

� ا�&�%�  إ��5ح ا���آ� �$ آ� `,A �% H�N�% l&	� ا���@��و�l وl5 ا��!�'� ا��+�ي ا�pي '!-م �٥-٦&�W� 

 عـن كـل مـا سـبق علـي الموقـع الإلكتـروني أول بـأول ومـن خـلال الموقـع              الإفصاحيتم  

alexcont@alexcont.Com   
  
  



٧ 

 

  
Z*��  :%��D �$ ا����ه��ت ا����
�: ا����ر ا�

 ٣١/١٢/٢٠٠٩ ��� ١/١٠�$ ا���6ة %$  
  

 القيمة بالجنيه 

6
-'$ �,pة �$ ا�+��ط�� t>4 ��&�م ا�!�دما�� ا���ر's ا�!
�� �-د ا��

 Z��Wا��         
          التبرعات المباشرة -١

          مساهمات عينية -٢

          التبرعات الصحية -٣

         الصحة /  التعليم -٤

          تبرعات أخري -٥

     ٢٥٨٢٤     صندوق طوارئ للعاملين -أ

     ١٠٠٠ جمعية   الأيتام تبرع لجمعية -ب

     ٢٥٠٠٠٠ جمعية   لمؤسسة المصري لخدمة اتمع تبرع -ج

 $
         * >-%�ت ا�&�%�
   مختلفة  ٥٧٤٨١  عامل ٥  الرعاية الصحية -١

   مختلفة  - -  خدمات الاسكان -٢

 يتم اجراء تأمين علي حياة العاملين الذين يتم تعيينهم علي وظائف دائمة   خدمات التأمين -٣

 �b
          -:ا�,
١         
٢         
٣         

   ٣٣٤٣٠٥  ا����Wع
 .الأرباح في حصة العاملين باقي ويتم تحويلها من تقدم هذه الخدمات من لجنة الخدمات للعاملين بالشركة* 

 بيانات المسئول عن التقرير أو نقطة اتصال المسئولية الاجتماعية للشركات

 E-mail : alexcont@alexcont.com - :الكترونيبريد   لمصري ثروت أحمد محمد ا/ الاسم 

  داخل الدائرة الجمركية ميناء الاسكندرية ٥٤/٤٩رصيف  :العنوان  ٤٨٠٤١١١/ التليفون 

 ٤٨١٦٦٣٥-٤٨٦٢١٢٤ فاكس   ٠١٠٢٦٦٧٩٩٧/ الموبايل 

@@


